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Condiciones generales del servicio de factura electrénica

Las presentes condiciones generales regulan la relacion contractual entre las sociedades espafiolas de Re-
deiay los proveedores (en adelante denominados proveedores o usuarios) de cualquiera de las mencionadas
sociedades de Redeia que se den de alta en el portal eFactura Redeia. EI cumplimiento por parte del usuario
de todos los pasos para darse de alta en el portal eFactura Redeia, asi como la aceptacion en el mismo de
las Condiciones Generales, conlleva su adhesion expresa, plena y sin reservas a todas y cada una de las
presentes Condiciones Generales que se publicaran en el sitio web https://www.redeia.com

Primera. Objeto

El objeto de las presentes condiciones generales es regular el servicio prestado a través del portal eFactura
Redeia de Redeia a favor de los proveedores de cualquiera de las sociedades de Redeia.

Segunda. Caracteristicas del servicio

2.1. Este servicio, disponible desde mayo de 2014 sin coste para los proveedores, tendrd, a partir del 1 de
junio de 2016, caracter obligatorio para todos los proveedores cuyas facturas se gestionen con pedido emitido
por cualquier de las sociedades de Redeia.

2.2. El portal eFactura Redeia de Redeia permite el envio de facturas electronicas en los siguientes formatos:
e Facturae 3.2 firmado electronicamente y sin firmar.

o Edifact 93A sin firmar electronicamente.

o Edifact 96A sin firmar electronicamente.

e Formato plano sin firmar electrénicamente.

Asimismo el portal eFactura Redeia dispone de los siguientes protocolos de envio para que los proveedores
puedan enviar sus facturas electronicas a las sociedades de Redeia:

e Web Service (WS). Permite el envio de facturas electrénicas en formato Facturae 3.2, firmado electréni-
camente o sin firmar, invocando un Web Service.

e SFTP (SSH File Transfer Protocol). Envio de facturas electrénicas en los formatos Facturae 3.2 firmado
electronicamente o sin firmar, Edifact 93A sin firmar, Edifact 96A y Formato plano sin firmar a través de
un SFTP.

e Upload de ficheros. Carga de ficheros de facturas electrénicas en los formatos Facturae 3.2 firmado elec-
tronicamente o sin firmar, Edifact 93A sin firmar, Edifact 96A sin firmar y Formato plano sin firmar a través
de un SFTP.

e Creacion y envio de facturas electronicas a través del portal web en formato Facturae 3.2 sin firmar.

2.3. Para darse de alta en el portal eFactura Redeia los proveedores cuyas facturas se gestionen via pedido
emitido por cualquier de las sociedades de Redeia, deberan cumplimentar el formulario de alta que encon-
traran en la pagina web de Redeia.
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El alta en el portal eFactura Redeia no impide que se envie facturas en papel en caso de requerirse para
atender situaciones especificas.

2.4. El portal eFactura Redeia s6lo aceptara facturas electrénicas que incorporen firma electronica avanzada
en base a un Certificado Reconocido a nombre del proveedor de Redeia, 0 a nombre del proveedor tecnolé-
gico Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién S.L.U con el que el proveedor previamente haya acor-
dado un servicio de Delegacion de Firma Electronica. El certificado debera haberse emitido por uno de los
siguientes prestadores de Servicios de Certificacion:

¢ Firmaprofesional Firma Profesional

e DNI-e DNI Electronico Espafiol

e CATCERT Agencia Catalana de Certificacion

e ACCV Autoridad de Certificacion Comunidad Valenciana

e |IZENPE Autoridad de Certificacion del Gobierno Vasco

e ANCERT Agencia Notarial de Certificacion

o CAMERFIRMA Autoridad Certificacion de las Camaras de Comercio
o ACA Autoridad de Certificacion de la Abogacia

e Ceres Autoridad de Certificacion de la FNMT-RCM

2.5. Si el proveedor no dispone de un sistema de firma electrénica avanzada, sera condicion imprescindible
para su alta en el portal eFactura Redeia de Redeia que suscriba con Indra Soluciones Tecnologias de la
Informacion S.L.U el “Documento de Delegacién de Firma Electrénica” que podra encontrar en la pagina web
de Red Eléctrica. Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion S.L.U es el proveedor tecnolégico del
portal eFactura Redeia.

2.6 El portal eFactura Redeia cumple con la normativa tanto de facturacion electronica como de firma elec-
trénica. Este sistema de firma electrénica avanzada permite garantizar la autenticidad de su origen y la inte-
gridad de su contenido, en los términos que se contemplan en la Orden EHA 962/2007 (BOE de 10 de abril
de 2007). En este sentido, le recordamos que, en la disposicion adicional primera de dicha Orden, se esta-
blece que para facilitar la practica de las comprobaciones administrativas en relacién a los documentos que
se regulan en esta Orden se deberan conservar, durante los plazos que resulten de la normativa tributaria,
los datos en soporte informatico legibles y tratables por otros sistemas informaticos distintos a aquellos que
se utilizaron en su generacion.

Tercera. Alta en el portal eFactura Redeia

3.1. El alta en el portal eFactura Redeia se realizard mediante la cumplimentacién del formulario de alta, asi
como la aceptacion en el mismo de las Condiciones Generales del portal, e implicara que a partir de la misma
el proveedor podré enviar sus facturas en formato electrénico.
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3.2. Dicha alta se podra solicitar en la pagina web de Redeia.

3.3. Cuando el usuario tenga contratados diferentes servicios prestados por cualquiera de las sociedades de
Redeia receptoras de diferentes facturas, el alta en el portal eFactura Redeia se aplicara a todos los servicios
prestados por la sociedad de Redeia con la que haya contratado el servicio.

Cuarta. Entrada en vigor

4.1. Las presentes condiciones generales entraran en vigor desde el momento en el que el proveedor se dé
de alta en el portal eFactura Redeia.

Quinta. Compromisos de las sociedades de Redeia.

5.1. Las sociedades de Redeia adquieren los siguientes compromisos en relacién con el servicio de eFactura
Redeia:

5.1.a). Una vez completado el proceso de alta, el proveedor recibira un correo electronico en el que se le
facilitara el usuario y contrasefia para poder acceder al portal eFactura Redeia asi como los datos de acceso
al Web Service de integracion de facturas o los datos de acceso al directorio SFTP en caso de que hubiese
optado por estas dos Ultimas opciones como métodos de envio de sus facturas electrénicas. A partir de este
momento podra empezar a enviar facturas en formato electronico y disfrutar de la funcionalidad completa del
portal eFactura Redeia.

El portal les permitira acceso, busqueda selectiva y visualizacion de sus facturas electronicas, asi como la
verificacion de la firma electronica y del certificado firmante y descarga de la factura electrénica original fir-
mada.

El acceso y la utilizaciéon del portal eFactura Redeia se realizaran bajo la Unica y exclusiva responsabilidad
del usuario.

5.1.b). Dar la méxima prioridad a la resolucién de cualquier incidencia detectada en el funcionamiento en el
portal eFactura Redeia de Redeia.

5.2. Adoptar las medidas de seguridad necesarias a fin de evitar el acceso al portal por terceros no autoriza-
dos. En este sentido:

5.2.a). Cuando el usuario acceda al portal eFactura Redeia se le solicitara autenticarse mediante la valida-
cion de su clave de usuario y contrasefia, que seran Unicas para cada proveedor e informadas de manera
confidencial a cada usuario.

5.2.b). Ademas, el usuario tendréa en todo momento la posibilidad de modificar su clave de acceso a través
de la propia funcionalidad que le ofrece el portal eFactura Redeia.
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Sexta. Compromisos del proveedor

6.1. El proveedor adquiere los siguientes compromisos al darse de alta en el servicio de Factura Electrénica
de Redeia:

6.1.a). Cumplimentar correctamente, con veracidad y exactitud, los formularios de alta y sus campos segun
las instrucciones especificadas al respecto. En caso contrario, las sociedades de Redeia no garantizaran la
prestacion de todos los servicios que ofrecen a través del portal eFactura Redeia.

6.1.b). Comunicar oportunamente al portal eFactura Redeia de Redeia cualquier cambio en la direccién de
correo electronico en la que desee recibir los avisos generados por el portal eFactura Redeia o cualquier otro
cambio que afecte a la operativa normal del portal como por ejemplo: cambio denominacion y domicilio fiscal,
cambios en los formatos de las facturas electrénicas a recibir, cambios en los protocolos de envio, cambio
usuarios de acceso, etc. Estas comunicaciones se deben realizar a la direccién de correo electrénico factu-
racionelectronica@ree.es.

Séptima. Responsabilidades

7.1. El proveedor garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad
de los todos los datos, incluidos los personales, facilitados a través de los formularios de alta y posteriores
modificaciones.

7.2 El proveedor es responsable de conservar las facturas electrénicas durante el plazo que resulte de lo
dispuesto en la Ley General Tributaria junto con los datos asociados (firma y certificado) en su formato origi-
nal, tal y como se establece en la Orden EHA 962/2007 Asimismo es responsable y debe asegurar la legibi-
lidad de las mismas en su formato original y garantizar el acceso completo (visualizacién, busqueda selectiva,
copia o descarga en linea e impresién) a los datos.

Octava. Jurisdiccidén y competencia

La utilizacion del servicio eFactura Redeia y las presentes condiciones se rigen por la Ley espafiola. En caso
de que surja alguna controversia entre las sociedades de Redeia y los proveedores acerca de la interpreta-
cion, ejecucion o extincién de las presentes Condiciones Generales, se procurara de buena fe de alcanzar
una solucién amistosa. Si la controversia no pudiera solucionarse de mutuo acuerdo, se acudira a la jurisdic-
cion de los Juzgados y Tribunales de Madrid Capital.
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